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开出车票盲盒无法兑换

6月 20日，林女士向重庆高新区市场监管局投诉
称，去哪儿网购票页面显示，正在搞“车票盲盒”活动，若
转发该链接给朋友，拉人助力达标，即可获得1元兑换
28.8元购“车票盲盒”的资格，即消费者花29.8元就能拆
车票盲盒。

林女士拜托亲朋好友助力完成条件后，随即1元兑
换到28.8元购“车票盲盒”的资格，开出福州前往贵阳的
车票。然而，商家却称，虽然消费者开出福州－贵阳硬
座的车票，但由于福州到贵阳没有直达火车，所以这个
盲盒不能兑换。

“活动规则并未写1元兑的车票盲盒，只能开直达车
票，而且兑换车票的车次上也显示了非直达的也可1元
购。”林女士对商家的解释并不认同。

林女士还称，由于这个盲盒一个身份证只能购买一
次，这意味着她无法再次购买其他直达车票的盲盒。商家
将无法兑换的商品选项也列为盲盒中，显然是不合理的。

西永市场监督管理所执法人员接到该投诉后，立马
核查相关情况，并对双方展开调解，现商家已按要求退
款。

执法人员对重庆去哪儿网宣传了涉及虚假宣传的
法律法规，责令其立即改正商业宣传的活动页面。

旅行盲盒“翻车”有点多

林女士的经历并非个案。事实上，随着盲盒兴起，
车票盲盒、机票盲盒、酒店盲盒、景区门票盲盒等旅行盲
盒早在2021年就有了，且花样翻新，层出不穷。

但各大出行平台的活动“槽点”不断，让不少消费者
吐槽：“每一个限制条件都让人瞠目结舌，本想薅羊毛，
发现自己才是那个羊毛。”

4月3日，飞猪发布“扔飞镖，赢机票”活动，称十万
张免费机票免费赢，扎到哪儿就去哪儿，只需66元。该
活动一经发布便上了热搜，但原因却是：出发地随机、不
能转让，若需退款要等到一个月之后……

一身在广东的网友抽到太原到海口的机票，这意
味着，她要先飞到太原才能使用这张机票。她表示，

“要是真的用上了，在全国兜了一大圈，最后在家旁边
落地了。”

另有消费者表示，购买去哪儿网车票盲盒后，兑换
成功，但因时间或行程冲突，欲在12306将火车票退掉，
但盲盒无法退款，加上购买车票时缴纳的1元手续费，相

当于净亏29.8元。
在黑猫投诉平台上，上游新闻以车票盲盒、机票盲

盒为关键词进行索引，共计收到了近1000条相关投
诉。消费者主要反映的问题是：规定时间无法兑换，无
法退款，私自更换房型，虚假宣传等。

遭遇“套路”可投诉

重庆市高新区市场监管局消保科相关负责人表示，
《盲盒经营行为规范指引（试行）》中规定，盲盒经营者不
得对抽盒规则、抽取概率、销售状况、用户评价、商品数
量、商品规格、商品质量、服务提供方式等作虚假或者引
人误解的商业宣传，欺骗、误导消费者。盲盒经营者提
供的商品或者服务不符合质量要求的或者与经营者明
示不符的，应当依法履行退货、更换、修理等义务，不得
故意拖延或者无理拒绝。

该负责人称，“购买车票盲盒时，切记要保留购物票
据等相关凭证，同时保存经营者广告宣传信息等作为事
后维权的凭证，当自身合法权益受损时，及时与经营者
沟通协商，协商不成的可拨打12315消费维权热线进行
维权，防止被‘套路’。”

据上游新闻

29.8元说走就走？
车票盲盒有套路！当心

随着暑假正式到来，出游也迎来高峰，一些低价盲盒也随即兴
起。然而，消费者林女士日前向重庆高新区市场监管局投诉，自己参
加重庆去哪儿网国际旅行社有限公司（以下简称“去哪儿网”）的28.8

元购火车票盲盒网页活动，以1元手续费兑换28.8元购“车票盲盒”的资格，并
开出了福州前往贵阳的车票。但是，商家却称无法兑换。怎么回事呢？

事件：老人携两袋钱街头抛撒
家住万州移民广场的马大姐是事件的亲历者。
马大姐介绍，6月30日下午6点多，她外出办事后回

家。6点半左右，在经过万州体育场支路时，突然看到一
些路人在围观什么。

马大姐挤上前一看，只见一位头发花白的老大爷，不停
地从携带的两个大编织口袋里掏出一沓沓现金，或塞入路人
手中，或扔向路边，口中不停喃喃道“没用了，拿去吧……”

“老人家，你怎么了？你哪里来这么多钱？你的家人
呢？”一些好心人不停地问他。老人神志明显有些不正常，
见马大姐与他搭讪，他抓起一大沓钱就往她手里塞，吓得
马大姐连连后退。

“老人家，你发生了啥子事？你莫乱发哟，这是你的
钱，我们怎么能要。”看到老人神情悲伤，马大姐和路人纷
纷安抚，并试图弄清老人究竟发生了啥子事。

但面对大家的问询，老人并不回应，依然重复之前“没
得用，你们拿”的话语，并不断地把钱往外抛撒。

感动：过路人成为守护人
眼看老人心智失常，大家开始议论：这么多钱，得尽快

采取保护措施。这时有人大声发话：“这个老人肯定是遇
到了什么事，我们大家都不要走开，帮老人把钱照看起，塞
给我们的，我们立即退还到他口袋里；他扔出的，撒出的，
我们帮他捡回来一下。”

“好，我们帮他把钱守起。”不少人应和。
随后，马大姐等人开始掏出手机报警。
接警后，万州区牌楼派出所民警王涌等值班民警立即

赶往现场。
“当时接警后，我们相当担心，生怕出现哄抢场面，因

此出警时还准备了警戒带等隔离工具，准备随时控制现
场。”王涌称。

但王涌等人赶到现场后，他们悬着的心也落了下来：
现场并无任何骚动，大家只是把老人围住，关切地安抚着
老人。

见民警来了，在场的人主动地让出位置。王涌来到老
人身边，一边疏导老人情绪，一边询问老人情况，试图从他
口中探得他的家庭情况及联系方式等。但老人面对询问

不作回答，一直沉浸在自我世界里，不停
地把钱往外扔，和民警重复“我丢你捡”
的“游戏”。

清点：66万元现金分文未少
由于老人一时难以恢复到正常状态，为了安

全起见，在路人的帮助下，王涌等人决定将老人和他
携带的两口袋钱带回派出所管护，再想法寻其家人。

回到派出所，在办公室监控下，民警王涌等人将两个
编织袋全部打开，对袋内所有物品进行了仔细清点。经清
点，老人携带的两个口袋里，共有66万元现金。

在清点过程中，民警发现了一张身份证，经对比，正是
老人自己的，身份证显示，老人姓王，今年已67岁。

通过其身份证，派出所很快就联系上他的独生女儿。
半小时后，老人的女儿王女士急匆匆地赶到牌楼派出

所。在女儿的抚慰下，老人终于醒过神来，并缓缓道出实
情：他当天到银行取出钱后准备放回家里，但后来发生的
事他就不太清楚了。

经与王大爷核对，他当天携带的66万元现金分文未
少。经当事人当面清点后，当天晚上民警将66万元现金
交还到王大爷父女手中。

离开时，王大爷父女俩对民警一再道谢。

内幕：过度思念去世老伴，造成近期神情恍惚
是什么原因，导致王大爷当天情绪失控，作出异常行

为？
原来，他和老伴相濡以沫数十年，感情一直很好。但

前不久老伴因病去世，他心生内疚，认为本还可以让老伴
生前更好地享受生活。受此打击，他的身体也垮得厉害，
经常陷入过去的回忆无力自拔。

“我今后要多花一些时间来照顾他。”王女士自责地
说，母亲去世后，她爸爸像换了一个人似的，没有笑容，时
常抱着她妈妈的遗像一看就是半天。她担心他一个人住
在老房子里太孤单，曾多次要求他搬到她家里一起住，可
老人不同意，坚持守着老房子，也不许其他人动老房子里
的东西。

牌楼派出所有关负责人介绍，民警近期回访，王大爷
被女儿接回家后，现在精神和情绪都恢复得很好。

7月10日，一则短视频登上当天的全国热搜榜
首。重庆市万州区一位老人手提两大口袋现金街
头散钱，但无人哄抢。事后经民警清点，老人抛撒
的66万元钱，分文没丢。不少万州市民感言：暖
心!为自己是这座城市的一分子而自豪!

暖心提提6666万元街头抛撒万元街头抛撒
警民守护分文没少警民守护分文没少

独居老人过度思念去世老伴，情绪失控，作出异常行为

民警将钱交还老人女儿民警将钱交还老人女儿

民警将钱交还老人女儿民警将钱交还老人女儿

民警在现场安抚老人民警在现场安抚老人

网友热评

●网友“蓝心”：老人手
提 66 万现金“没用了，拿去

吧”，温情一幕引发思考！

●网友“小蜜蜂飞飞”：66万元钱
无人要，令人感动，老人撒钱原因也令人

心疼！

●网友“水仙QQ”：令人欣慰的是，在这
个事件中，街边的群众没有出现拾取、哄抢、趁
火打劫等不道德的行为。

●网友“快乐小样儿”：这起事件是一次社
会文明的胜利。相信它能带给我们更多的感
动和启示，希望大家都能够像这些善良的路人
一样，用行动践行社会正义。

●网友“半瓢儿”：随着人口老龄化，对老
人的心理健康已不容忽视，特别是对独居老
人，我们应该给予更多关怀和帮助，让他们对
生活更有信心。

●网友”班宇Or“：真好！人间有爱！

●网友”山鹰555”：老人将钱往外扔，民
警将钱往回拿，这一幕感人！民警的及时介入
和处理值得称赞！

●网友“短尾猫咪”：无论在何时何地，我
们都能从他人的善良和热心中汲取正能量，让
我们珍惜并传承这样的精神，用爱与关怀点燃
希望之光！

●网友“广西898”：正能量，相比那些哄
抢高速公路翻车苹果的人，这形成了鲜明对
比。

重庆晨报记者 杨圣泉


