
3月 19日，国家邮政
局官网发布消息，依法对
上海韵达货运有限公司立

案调查。消息称，韵达快递部分加
盟企业对协议客户安全管理存在重
大漏洞，导致涉诈骗宣传品进入寄
递渠道，造成受害人重大财产损
失。上海韵达货运有限公司对其加
盟商管理缺位，负有未按规定实行
安全保障统一管理责任。

对于电话诈骗，经过多年耳濡
目染，多数人或能免疫。但通过快
递方式收到的诈骗宣传单仍属于较
新鲜的手段。快递诈骗已形成成熟
的诈骗链条，在无形中渗透进千家
万户，危及群众财产安全。
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潮 评

4个月发90万个诈骗快递
引发案件数百起

根据央视报道，在快递驿站和收件
人处发现了不少诈骗包裹。经公安部门
侦查，部分快递的发货地源于西安市某
个快递代理站点，发件人是以刘某为首
的团伙，包裹上的发货地址和电话都是
假的。

这背后有着完整的诈骗链条，和精密
的诈骗手法。

刘某的上线通过境外聊天软件将大
量收件人个人信息发送给刘某团伙，并由
刘某等人寻找可以代发此类快递的快递
站点，以低价购买各站点的快递单号，再
用虚假的发件人信息将快递发到目标群
体手中。

诈骗快递中往往包含着廉价小礼品、
电商平台礼品卡或必中奖的刮奖卡片，以
及领奖二维码。通过扫描二维码进群后，
若进群的微信号与收件人手机号码注册
的微信号不一致，诈骗分子就会警惕地停
止下一步操作，将扫码人移出群聊；如果
信息一致，诈骗分子早已设好层层刷单陷
阱，只待请君入瓮。

此诈骗手段成功率虽不高，但胜在低
成本和规模化。根据公安部门侦查统计，
2024年的短短四个月时间内，该团伙至
少发送了90万个带有诈骗信息的快递。
2024年7至9月，其中一款包含诈骗信息
的二维码卡片，在全国范围内就引发诈骗
案件200多起。

引诱成功后，诈骗分子获益颇丰。曾
有一位受害者收到带有诈骗宣传单的快
递包裹后，进入了连环圈套，最终被骗取
超70万元。

部分加盟商
涉嫌充当诈骗的“帮凶”

究竟是哪家快递企业充当了诈骗链
条中的关键一环？新闻中并未指名道
姓。但从新闻视频中可以清晰看出，这些

快递单子上均有韵达快递独有的、醒目的
黄色标识。此外，刘某的同伙陈某从事快
递行业多年，其微信头像也是韵达快递的
图标。由此推测，此人身份应是韵达快递
在西安某站点的工作人员。

除了韵达，其他快递公司是否清白也
有待考证。微博上不少网友现身说法，曾
通过快递方式收到过各类诈骗宣传单，其
中包括但不限于韵达快递。网友呼吁对
快递行业进行全面调查，才能肃清诈骗类
快递，提升消费者信任度，还行业一个天
朗气清的业态。

快递成为犯罪分子刷单诈骗的媒介，
部分快递站点和工作人员却是“明知不可
为而为之”，为图利益，甘做帮凶。快递公
司、涉事加盟商及涉事工作人员都负有不
可推卸的责任。

按照《中华人民共和国邮政法》等法
律行政法规的规定，寄件人在交寄快件时
必须如实提供包括姓名、地址、联系电话
在内的个人信息。刘某的上线利用非法
渠道获得这些信息，涉嫌侵犯个人信息安
全。而快递站点和工作人员对于海量非
法获得的个人信息却不加甄别就“照单全
收”？

作为快递行业的从业人员，赵某和陈
某把单号卖给客户，就意味着两人所代表
的快递公司接下了快递服务的订单，但是
并没有落实百分百实名、收寄验视、过机
安检等要求，违反了邮政法及快递暂行条
例等相关规定。

在收到诈骗快递后，有很多收件人投
诉快递公司乱发快递，但快递公司内部仅
以罚款50元至200元解决矛盾。快递公
司虽解决了投诉问题，但对此等事件居然
没有追查到底、坚决杜绝，间接导致更多
受害人上当受骗，对于犯罪分子何尝不是
一种变相纵容。

如此粗糙的处理方式，暴露出韵达
对加盟快递点的管理缺位，未按规定实
行安全保障统一管理，可能面临着罚款
或停业整顿等行政处罚。若证实了快递
网点与诈骗分子勾结，明知寄递物品涉
诈骗宣传单仍协助运输，可能还需承担
连带责任。

对此，韵达股份在接近凌晨时分紧
急发布公告，表示公司积极配合行业主

管部门调查，严格按照监管要求进行整
改；后续将持续强化管理及加盟网点管
控，优化快递查验流程，加大对加盟网
点的培训力度，提升识别伪装物品的专
业能力。

累计投诉量高达11.9万件
满意度仅三颗星

韵达采用“枢纽中转自营与末端网络
加盟”的快递经营模式，全网的收派两端、
业务开拓和客户体验主要由加盟商提
供。截至2024年6月底，韵达在全国拥有
4884个一级加盟商，加盟比例为100%，
末端门店驿站等基础设施9.4万余个。如
此庞大的加盟网络，极其考验公司对加盟
商的管理能力。

但韵达对于终端网点的管理颇受诟
病，网点问题频发，消费者对韵达的满意
度较低。

在线上购物平台，有部分商家大量出
售“快递盲盒”，销售方式按斤或者按件来
卖，义乌市场也有售卖“快递盲盒”的摊
位。义乌韵达北苑的韵达网点就涉嫌违
法售卖退件。2024年4月，国家邮政局市
场监管司就韵达违规处理用户退货件问
题，约谈了韵达快递总部。

根据黑猫投诉平台数据，韵达速递累
计投诉量高达11.9万件，满意度仅三颗
星。投诉内容主要包括韵达快递丢件不
理赔、寄错快递不解决、包裹破损售后敷
衍、后台私自签收等问题。

韵达快递服务有很多地方还待整改，
消费者无奈选择“用脚投票”。2022年以
来，韵达快递业务量的市场份额明显下
滑，从18%下滑到现在的13%，在“三通一
达”中的地位已岌岌可危。

韵达加盟网点问题频发，此次还涉嫌
让诈骗宣传单进入寄递渠道等严重问
题。管理层须以壮士断腕的决心进行彻
底整改，从源头肃清。否则，不仅市场份
额的下滑趋势不会停歇，还可能面临严重
的行政处罚和民事诉讼。

据央视新闻、新民周刊

近日，一款“千禾0”酱油中检测出镉，
引发关注。有网友表示，“千禾0”只是一
个商标，并不意味着“零添加”。据“消费
者报道”，今年3月，该杂志向第三方权威
检测机构送检了13款宣称零添加的酱
油，测评指标为总砷和镉。

测试结果显示，送检的13款宣称零
添加酱油中，12款检出镉，7款检出总
砷。其中，千禾御藏本酿380天酱油中，
检测出0.0110mg/kg的镉。该检测结果
引发大量关注议论。

3月19日，记者就此进行了求证，发
现这真的就是一个商标名。19日下午，
媒体记者联系千禾味业食品股份有限公
司，咨询上述问题。客服人员回应称：

“‘千禾0’确实是我们的注册商标，是我
们旗下中高端产品的品牌标识，主要是
为了保护知识产权。”“千禾0”是不是意
味着零添加？对此客服人员一直没有正
面回应，只是表示：“是否是零添加，可以
参考配料表。”“请您完全放心，您可以看
下我们有千禾0标志的系列产品的配料
表，仅使用常见的食品原料生产，甚至连
酵母抽提物都不添加。”

此外，某平台千禾官方旗舰店显示，
一款御藏本酿380天酱油，瓶身包装上并
无“零添加”字样，但有“千禾0”的字样，其
中数字0较为巨大醒目。另有一些酱油，
瓶身同时有“零添加”和“千禾0”的字样。

3月20日，相关话题冲上热搜。不少

网友评论表示：“我一直以为是零添加”
“原来我被忽悠了两年”。

极目新闻评论表示，说实在的，以“千
禾0”作为商标，真是显得“鸡贼”，尤其是在
瓶身包装上，有意将“0”放得醒目，同时，有
的瓶身也标有“零添加”，这无形中会给人
暗示，“千禾0”是表示零添加的意思。

湖北好律律师事务所主任陈亮认为，
该公司注册“千禾0”这个商标本身并不违
法，但在实际使用时，因其同时宣传“零添
加”产品，易让消费者产生概念混淆。如
果“千禾0”并不意味着“零添加”，该公司
主观上存在故意误导消费者的嫌疑，辖区
市场监管部门可介入调查，责令其改正。

据北京商报、极目新闻等

“千禾0”只是个商标 和零添加无关？
网友：被忽悠了两年；律师：存在故意误导消费者嫌疑

4个月发送90万个诈骗快递
韵达快递被立案调查

3 月 19 日，国家邮政局一纸公告，
直接将快递巨头韵达推上风口浪尖。
公告称，上海韵达货运有限公司因“对
加盟商管理缺位，导致涉诈骗宣传品通
过寄递渠道流通”，造成受害人重大财
产损失，已被正式立案调查。

消息一出，全网哗然。网友惊呼：
平日里给我们带来便捷的快递公司，竟
成了诈骗犯的运输队？究其原因，总部
的“甩锅式管理”难逃其咎。

与一些高端快递公司采取的直营
模式不同，韵达大部分的网点为加盟
商，总部对加盟商的控制力较弱，导致
管理标准难以统一。这种“放养”模式
下，加盟商为争夺市场份额，不惜降低
审核门槛。例如，协议客户寄件时，往
往只需一次性备案，后续包裹无须逐件
查验。有知情人士透露，部分加盟网点
甚至将协议客户审核简化为“填表交
钱”，连营业执照真伪都未核验。诈骗
团伙正是钻了这个空子，伪装成协议客
户，将诈骗品批量寄出。

韵达事件并非孤例。近年来，快递
行业乱象频发。究其原因，一是行业竞
争白热化，价格战逼得企业压缩成本，安
全管理沦为口号；二是法律威慑不足，即
便被查处，罚款金额相比所获利润不过
是九牛一毛。

此次韵达快递被立案调查的事件，
无疑为整个快递行业敲响了警钟，这场
风暴早已超越韵达一家企业的范畴。
它提醒所有快递企业，必须时刻绷紧安
全管理的这根弦，快递的本质是信任，
失去安全，就失去了信任，发展速度再
快都没有意义。

同时，这也为监管部门提供了一个
契机，采取措施，对犯事企业加大法律
惩处。此次国家邮政局的重拳出击，希
望只是行业整顿的开始。 据潮新闻

央视相关报道截图

快递企业必须时刻绷紧
安全管理这根弦

这两款酱油都是“千禾0”系列，右边这
款注明零添加


